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CSSZ jako lidr elektronizace ve statni spravé
Letos v bireznu zvitézila CSSZ v prestiZni soutéZi IT projekt roku. Vitézem se stala online sluzba Za-
dost o diichod online. Neni to viak zdaleka poprvé, co CSSZ uspéla v silné konkurenci elektronickych
sluzeb. V poslednich letech ziskala ocenéni i za dalsi online projekty, a to nejen na domaci ptidé, ale
i v zahraniéi. Pojdme se podivat, o které sluzby jde a ¢im jsou tak unikatni.

Digitalizace jako priorita
CSSZ je jednim z nejvétiich zamést-
navatell ve statni spravé, navic jeji
¢innost a zaméfeni jsou specifické
tim, Ze se dotykaji vétsiny obyvatel
v Ceské republice. V soucasné dobé
je jednou z priorit elektronizace
agendy tak, aby k ni méli klienti €SSZ
snadny a pohodlny pfistup a rovnéz
se zvysila efektivita administrace
celého procesu zpracovani. A tento
pfechod se dafi postupné realizovat
na vysoké drovni.

eNeschopenka

Dnes si to bez ni uz lékafi, zamést-
navatelé ani klienti nedovedou ani
predstavit. 0d 1. 1. 2020 byla do
ostrého provozu spusténa sluzba
eNeschopenka. Ze dne na den se tak
preslo od papirovych neschopenek
k plné elektronizaci, zadné pfechod-
né obdobi, pouze pdl roku zkousek
a pak vie pékné zostra. Od pocatku
ji proto zacalo vyuzivat pres 22 tisic

i (SSZ ziskala
béhem Ctyr let
tri ocenéni
IT projekt roku!

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Zdenék Molnar, Jifi Karoly, FrantiSek Bohacek, David Stoppani a Miroslav Hiibner.

poskytovatelll zdravotnich sluzeb,
téméF 300 tisicim zaméstnavatell
mohly zacit byt odesilany notifikace
a nemocni nemuseli predavat tisko-
pisy zaméstnavatelim.

Sluzba si jesté toho roku prosla
zatézovym testem dvou rozsahlych
vln pandemie covidu-19. CSSZ umoz-
nila vyuzit eNeschopenku k vystave-
ni karantén pro vétsi ochranu zdravi
lékafdl a pacient(i, aby nemuseli do
ordinaci a v3e Slo fesit na dalku on-
line. Jiz v bfeznu byly denné bézné
vystavovany desitky tisic eNescho-
penek (vCetné karanténnich) a jen
v roce 2020 odeslala (SSZ zaméstna-
vatellim pfes 5,5 milionu elektronic-
kych notifikaci.

Vilbec poprvé se pak CSSZ pfihla-
sila se svym projektem do soutéze
IT projekt roku, ktera si klade za cil
ocenit nejlepsi tuzemské IT projek-
ty. A zadafilo se. Sluzba eNescho-
penka v dvoukolovém hodnoceni od-
borné poroty porazila projekty jako
,0%etfovné” pro 0SVC nebo Moje VZP
a ziskala pro CSSZ v dubnu 2021 prv-
ni ocenéni IT projekt roku.

Ze je eNeschopenka unikatnim
projektem, se znovu potvrdilo o pal
roku pozdéji. V ramci 23. rocniku
konference Internet ve statni spra-
vé a samospravé v zafi 2021 ziska-
la prestizni ocenéni Cesky zavinac.

pokracovdni na strané 2...
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Porotci ocenili predevsim znacné
zjednoduseni, zrychleni komunikace
a predavani informaci mezi nemoc-
nymi pojisténci v pracovni neschop-
nosti, CSSZ, |ékafi a zaméstnavateli.

V kvétnu 2022 zamifil Gstfedni
feditel FrantiSek Bohacek na Regi-
onalni férum pro Evropu do eston-
ského Tallinu, pofadané ISSA ve
spolupraci s tamni Socialni pojistov-
nou. I zde eNeschopenka zabodova-
la a ziskala od ISSA zvlastni ocenéni
(Certificate with Special Mention) za
feSeni a implementaci a jeji vyuziti
béhem pandemie covidu-19. Jednalo
se 0 prvni ocenéni v mezinarodnim
kontextu.

Informativni diichodova
aplikace

Online sluzba Informativni ddcho-
dova aplikace (IDA) byla spusténa
v lét& 2021 a pfinesla klientim CSSZ
vlibec poprvé moznost ziskat online
aktualni informaci o svém dichodu,
a to viem, i tém ve znacné predd(-
chodovém véku. Sluzba dostupna
na ePortalu CSSZ poskytuje jasnou
a srozumitelnou informaci o evido-
vaném poctu let dlichodového pojis-
téni a odhadované vysi starobniho
dichodu. Kazdy klient tak mize jed-
noduse a rychle zjistit sv(ij dichodo-
vy vék (u Zen i s ohledem na pocet
vychovanych déti), vysi starobniho
dichodu, pocet let a dni pojisténi jiz
ziskanych a kolik let a dni do ziskani
doby potfebné pro narok na starobni
diichod jesté chybi.

Vladimir Dzurilla, country manager Asseco
a Frantisek Bohacek, tstiedni feditel CSSZ

i IDA poskytla
informace uz
v 2 146 040 pripadech.

IDA se probojovala mezi finalisty
dalsiho ro¢niku IT projekt roku a na-
konec se v dubnu 2022 stala rovnéz
vitézem. Jednalo se tak o dalSi oce-
néni digitalizace sluzeb poskytova-
nych klienttim.

Zadost o diichod online

0d prosince 2023 funguje nova on-
line sluzba Zadost o dlchod online,
ktera se tyka starobnich, invalidnich
a pozistalostnich dlchodd. Klien-
ti mohou diky uzivatelsky privétivé
sluzbé v pohodli a jednoduse vyplnit
a odeslat zadost o ddchod, aniz by
museli fyzicky navstivit arad. Sou-
Casti sluzby je u starobniho dicho-
du jeho informaéni vypocet s volbou
terminu pro odchod do dlchodu

wve

Vyzkousejte nasi
Inf Guni

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

ODEBIRAT

23 YouTube

Bentral Europe v CR, ‘

a také moznost elektronicky dolozit
chybéjici dokumenty.

Se sluzbou Zadost o diichod on-
line se CSSZ podafilo v bfeznu 2024
uz potreti uspét v soutézi IT projekt
roku. Obrovsky (spéch s sebou nese
i zavazek do budoucna, a to udrZet
nastavenou latku, drzet se aktual-
nich trendd elektronizace proce-
st a plnit cile eGovernmentu v CR
i v kontextu EU.

i (CSSZ registruje uz
vice nez 7,5 tisice
online Zadosti o dichod.

Dalsi online sluzby
Prostfednictvim ePortalu CSSZ na-
bizi CSSZ fadu dal3ich online sluZeb
a elektronickych formulard.

Velka pozornost je vénovana on-
line sluzbam pro OSVC jako tfeba v
letoSnim roce spusténa sluzba Stav
pohledavek na pojistném, penale a
pokutach 0SVC, nebo jiz dfive sluzba
Informace o zaplacenych zélohach
na ddchodové pojisténi OSVC.

Digitalizace dfadu pak mlze mit
i jiné podoby. Napfiklad valorizac-
ni oznameni bylo koncem lofiského
roku zasilano pfijemclm jednoho
druhu dlchodu jiz pouze elektronic-
ky ve formé ,zpravy pro pfijemce”.
Diky tomu CSSZ sniZila pocet odesla-
nych oznameni formou dopisu o 1,7

pokracovdni na strané 3...
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milionu kus(, coz vedlo k Gspofe za
material, tisk a poStovné ve vysi té-
méF 45 miliond korun.

I to je jedna z cest, kterymi se
bude CSSZ v dal3ich letech ubirat ve
snaze nejen udrZet si pozici lidra di-
gitalizace ve statni spravé, ale pre-
devSim byt v modernim prostredi
privétivym, spolehlivym a dostup-
nym partnerem pfi feSeni Zivotnich
situaci svych klientd. m

Nezapomeiite
na zmény k DPP
od 1. 7. Vice se
dozvite také
Vv nasem videu
na YouTube

& YouTube

V Praze a Plzni doslo k reorganizaci pracovist

Ve Stfedoceském a Plzeniském kraji
doslo od 1. 7. 2024 k organizacnim
zménam, které povedou k optimali-
zaci rozdéleni agendy. Pro klienty je
dilezité, Ze kazdé pracovisté bude
mit vétsi kapacitu a bude pracovat
efektivnéji. Prinese jim tak vétsi
komfort pfi vyfizovani pozadavki

voeve

a prehlednéjsi usporadani.

Pracovisté PSSZ v Praze:

® Sokolovska 855/225 v Praze
9 - Vysocanech,

® Trojska 1997/13a v Praze 8 -
Kobylisich,

e Biskupska 1752/7 v Praze 1 -
Novém Méste.

Okresni spravy socialniho zabez-
peceni Praha-vychod a Praha-zapad

Facebook @

C
|

ws
Ceska sprava SOCIALNiho zabezpeéeni

jsou nové organizatné zaclenény
pod Prazskou spravu socialniho za-
bezpeceni (PSSZ) a obdobné 0SSZ
Plzen-jih a Plzeri-sever spadly pod
0SSZ Plzen-mésto, nové 0SSZ Plzen.

Pro klienty z okresti Praha-vy-
chod, Praha-zépad, Plzed-jih a Pl-
zef-sever to znamena, Ze nové jsou
prazska, resp. plzefiska pracovisté
kontaktnimi misty pro vyfizovani
agendy socialniho zabezpeceni. To
se vztahuje i na elektronickou komu-
nikaci prostfednictvim e-mailu nebo

SLEDUJTE

NASE
Ia LinkedIn SiTE
=

Agendy plzeniskych 0SSZ:

® na adrese Americka
28-30 vyridi klienti
veskeré zalezitosti
tykajici se diichodového a
nemocenského pojisténi,

® na adrese Goethova 10 pak
agendu vybéru pojistného a
kontroly.

datové schranky, které jsou jiz pro
plvodni 0SSZ zruSeny a plati pouze
jedna e-mailova adresa podatelny
a identifikator datové schranky pro
PSSZ, resp. 0SSZ Plzen. Blizsi infor-
mace k reorganizaci jsme psali na
webu CSS7. m

YouTube

e

X

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

redakce@cssz.cz

=
|
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