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Co na call centru zjistim, str. 1-2 ® Kde sidli a jaké ma agendy, str. 2
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Nevite si rady? Zavolejte nam do call centra

Mozna jste se s tim sami setkali. Resite nahle vzniklou situaci z oblasti socialniho zabezpeéeni a nejste
si jisti postupem, pripadné danou informaci nemtizete dohledat. Neni nic snazsiho nez vytocit call
centrum CSSZ, kde nasim klientéim mile radi pomiizeme se viemi otazkami k diichodovému nebo

nemocenskému pojisténi, pripadné s technickymi problémy ohledné nasich eSluzeb.

Jaka call centra (SSZ ma?
V ramci sluzeb klientlim poskytuje
(SSZ moznost vyuZit bezplatné sluz-
by call center. Pod jednotnym tele-
fonnim cislem 800 050 248 mdzete
v (fedni dobé v pracovni dny ziskat
rychlou radu v oblastech ddchodové-
ho pojisténi, nemocenského pojisténi
nebo technické podpory eSluzeb.

Pro volani ze zahranici je k dis-
pozici telefonni ¢islo +420 257 066
077, na kterém je hovor zpoplatnén
standardné podle tarifu a platného
ceniku operatora volajiciho. Pfi vo-
lani na bezplatnou linku ze zahrani-
¢i mlze byt operatorem zpoplatnén
i tento hovor nebo nemusi byt ¢islo
dostupné.

Call centrum jako rychla
alternativa

VSechny zasadni informace tykajici
se socialniho zabezpeéeni naleznete
online na naSich webovych stran-
kach, pfipadné mdzete vyuZzit osobni
kontakt na nékteré 0SSZ. Call cent-
rum je dal§i z moznosti, jak vyhovét

klientdm, pomoci jim zorientovat se
v problematice a odpovédét rych-
le a efektivné na jejich individualni
dotazy a pozadavky. Specializovana
oddéleni telefonickych informaci ak-
tivné spolupracuji s 0SSZ a metodic-
kymi (tvary, které jednotlivé podnéty
dostavaji k vyfizeni.

Proklientsky pfistup a transpa-
rentni chovani CSSZ jako institu-
ce pak pomahaji kromé call center
budovat napfr. také klientska centra
nebo otevfeny a proaktivni pfistup
k médiim.

Potfebujete poradit? Volejte call centra €552

DOUCHODOVE POJIISTENI

800 050 248 |

Pro vice informaci kliknéte zde.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Co mohu pres call centrum

zjistit?

Call centrum dichodového pojisté-

ni vyfizuje dotazy vefejnosti a klien-

th tykajici se zejména:

e ddchodového pojisténi obecné,

® naroku na davku dichodového
pojisténi a vypoctu dlchodu,

e podminek k uplatfiovani naroku
na davku dichodového pojisténi,

e vyplaty diichodu (v réamci CRi do
zahranici),

® provadéni exekucnich  srazek
z ddchodu z dGvodu vykonu
rozhodnuti,

® provadéni socialniho zabezpece-
ni v ramci koordinaénich nafizeni
EU a mezinarodnich smluv.

pokracovdni na strané 2...
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ni linky se ale vSichni operatofi
snazi vyridit co nejvice hovord
nad ramec svych moznosti. Pokud
se vam opakované nedafi dovo-
lat, mGzZete v ramci problemati-
ky dichodového pojisténi vyu-
Zit specialni e-mailové adresy:
callcentrumduchody@cssz.cz,
kde uvedete sv(j telefonni kon-
takt a struény popis problému.
Operator vas pak v nejblizs§im vol-
ném terminu kontaktuje.

Call centrum nemocenského pojis-
téni vyrizuje dotazy vefejnosti a kli-
entl tykajici se zejména:

e davek nemocenského pojisténi -
nemocenského, penézité pomoci
v matefstvi, oSetfovného, vyrov-
navaciho pfispévku v téhotenstvi
a matefstvi, otcovskeé.

Call centrum technické podpory

eSluzeb €SSZ vyFizuje dotazy klient(

tykajici se zejména:

e sluzhy e-Podani (CSSZ, ktera
umoznuje elektronické podani
dorucovat jako datové véty v XML
formatu,

e ePortilu (SSZ, ktery slouzi k pro-
hlizeni ddajd evidovanych u €SSZ
a poskytuje vybrané online sluz-
by €SSz,

e Portalu otevfenych dat CSSZ, kte-
ry slouzi k publikaci a vizualizaci
otevienych dat CSSZ.

Pro viechna call centra existuje jed-

notné telefonni cislo. Nasmérovani

volite na zacatku hovoru v rozcestni-
ku podle problému k feSeni. Operatofi
jednotlivych call center jsou specia-
lizovani na konkrétni problematiku,
a nemohou proto vyhovét pfi odpoveé-
di na jiné dotazy ¢&i odborné agendy
v jiné plisobnosti CSSZ.

Néco navic o nasich call
centrech

Nejmladsi call centrum bylo otevieno
v omezeném rozsahu na 0SSZ Dé&cin
v listopadu 2020, naplno pak zacat-
kem roku 2021. Tehdy jesté v malém,
jen se zamérenim na dotazy vénova-
né nemocenskému pojisténi, dnes uz
¢itd na 36 zaméstnanc(l a vénuje se
i dotazdm tykajicim se ddchodového
pojisténi.

Druhé oddéleni telefonickych in-
formaci vénované nemocenskému po-
jisténi najdeme na 0SSZ Zlin. V ramci
agendy nemocenského pojisténi jsou
v call centrech feSeny telefonické do-
tazy tykajici se nejcastéji podminek
naroku na davky nemocenského pojis-
téni, stavu a pribéhu fizeni, zplsobu
a terminu vyplaty davek véetné jejich
vyplaty do zahranici. Pfislusnym 0SSZ
jsou pak predavany k feseni naléhavé
urgence tykajici se zejména vyplaty
davek. Pracovisté mezi sebou vedou
spolecné statistiky e-mailll a urgenci
a jsou tak pracovné provazana na ka-
Zdodenni Grovni.

Druhé call centrum pro dlichodové
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pojisténi sidli v Praze. Zde se, stejné
jako dnes uz i v D&c¢iné, dlouhodobé
specializuji na odbornou pomoc a po-
radenstvi klientdm v oblasti dlcho-
dového pojisténi vcetné operativniho
feSeni naléhavych Zivotnich ¢&i social-
nich situaci klient( a stejné jako Zlin
dennodenné s Dé&Cinem spolupracuji.
Kromé toho pfijima prazské call cent-
rum stiznosti a r(izné podnéty klientd
a zaroven prostfednictvim specialni
telefonické linky i dalsi agendy di-
chodového pojisténi a vyfizuje rovnéz
naléhavé pozadavky 0SSZ k dichodo-
vym zalezitostem klientd.

Ufedni doba call center
Pondéli 8:00-17:00
Utery 8:00-15:30
Streda 8:00-17:00
Ctvrtek 8:00-15:30
Patek 8:00-12:00

Nedavno byl zaveden novy systém
call centra, ktery funguje na bazi CRM
systému. V praxi to znamena efektiv-
néjsi praci s (daji o klientech, moz-
nost vytvaret analyzy, monitorovat
¢innosti, vyhodnocovat situace atd.

V Olomouci pak nalezneme call
centrum technické podpory, které je
ur€eno primarné zaméstnavatellim
a zdravotnickym zafizenim, resp. je-
jich dodavateldim, ktefi pro né zajis-
tuji elektronickou komunikaci. Opera-
tofi zde teSi prevazné problematiku
nové nasazenych tiskopisd, agendu
eNeschopenek, ale i dotazy 0SVC
k podani Prehledu o pfijmech a vyda-
jich 0SVC nebo komplikace s pfihla3o-
vanim do ePortilu CSSZ. Celkem se
jednd o tisice odbavenych hovori
mésicné. |
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